
 

 

WĂŐĞ�ϭ 

From the CEO’s Desk 

 
tĞůů�ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƋƵŝƚĞ�Ă�ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŚĞƐĞ�ƉĂƐƚ�ĨĞǁ�ŵŽŶƚŚƐ͊��
DĂŶǇ�ŽĨ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ŵǇ�ĚĂŝůǇ�ƵƉĚĂƚĞ�
ĞŵĂŝůƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ŽƵƌ��ŽǀŝĚ�ŽƵƚďƌĞĂŬ͕�ǁŚŝůĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŽƵůĚ�
ŚĂǀĞ�ƐŝŵƉůǇ�ŚĞĂƌĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�͚ŐƌĂƉĞǀŝŶĞ͛�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ǁĂƐ�
ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�Ăƚ�KƵƚůŽŽŬ�'ĂƌĚĞŶƐ͘ 
 
&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ĂŶ�ŽƵƚďƌĞĂŬ͕�/�ĐĂŶ�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�/�ŚĂǀĞ�
ƌĞŶĞǁĞĚ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĂŶĚ�ĂĚŵŝƌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇ�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�
ŽƵƌ�KƵƚůŽŽŬ�ĨĂŵŝůǇ�–�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂŶĚ�
ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌƐ͘��/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƐƉĞĐŝĂů�ƚŽ�ďĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͊ 
 
tŚŝůĞ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ǇĞƚ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ƚŽ�ĨƵůů�͚ŶŽƌŵĂů�ůŝĨĞ͛�Ăƚ�
KƵƚůŽŽŬ�'ĂƌĚĞŶƐ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ĐĞůĞďƌĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ůŝƩůĞ�
ŵŽŵĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞŵŝŶĚ�ƵƐ�ŚŽǁ�ĨĂƌ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵĞ͘��:ƵƐƚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĨĞǁ�ǁĞĞŬƐ͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ǁŽŶĚĞƌĨƵů�ƚŽ�ƐĞĞ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ďĞŐŝŶ�ƚŽ�ƌĞĐŽŶŶĞĐƚ�ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ�–�ǁŚŽ�
ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ƚŚĂƚ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ŐĂŵĞ�ŽĨ�;ƐŽĐŝĂůůǇ�
ĚŝƐƚĂŶĐĞĚ͊Ϳ�hŶŽ�ǁŽƵůĚ�ƐĞĞŵ�ƐŽ�ƐƉĞĐŝĂů͊ 
 
^ŝŶĐĞ�ŽƵƌ�ůĂƐƚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ͕�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ŚĂƐ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�
–�ďŽƚŚ�Ăƚ�KƵƚůŽŽŬ�'ĂƌĚĞŶƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ǁŽƌůĚ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘��/�
ǁŽŶ͛ƚ�ĞǀĞŶ�ƚƌǇ�ƚŽ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ŝƚ�Ăůů�ŚĞƌĞ͘ 
 
/ŶƐƚĞĂĚ͕�/͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĐůŽƐĞ�ďǇ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŶŐ�ŵǇ�ƚŚĂŶŬƐ�ƚŽ�
ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ǁŚŽ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘��tŚŝůĞ�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�Ăůů�ĞŶĚƵƌĞĚ�ŝƐ�
ĚŝĸĐƵůƚ͕�ŚĞĂƌƚďƌĞĂŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǆŚĂƵƐƟŶŐ�–�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĚŽŶĞ�ŝƚ�
ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ 
 
KŶĐĞ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƚŚŽƌŽƵŐŚůǇ�ŽƵƚ�ŽĨ��ŽǀŝĚ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ŝŶƚĞŶĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƌĞŵĞŵďƌĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ƉĂƐƐĞĚ�ĂǁĂǇ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ͘��
tĞ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ĮŶĚ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝƐĞ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŝŶĐƌĞĚŝďůĞ�ƐƚĂī͘ 
 
�ďŽǀĞ�Ăůů͕�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƉƌĂǇĞƌƐ͘��KŶ�ŵĂŶǇ�
ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ�ǁĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ŶŽƚĞƐ͕�ĐĂƌĚƐ͕�ĞŵĂŝůƐ�ĂŶĚ�ĐĂůůƐ�ƚŽ�
ƌĞŵŝŶĚ�ƵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌĂǇĞƌƐ�ŽĨ�ŵĂŶǇ͘��tĞ�ǁĞƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƐŽ�
ŵĂŶǇ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ĐŚƵƌĐŚĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŐůŽďĞ�ǁŚŽ�
ǁĞƌĞ�ƉƌĂǇŝŶŐ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂŶĚ�
ƐƚĂī͙ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�
ŚŽƐƉŝƚĂů�ƌŽŽŵƐ͕�ĨĂŵŝůǇ�ŚŽŵĞƐ�Žƌ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ŝƚƐĞůĨ͘ 
 
�ŝƌŬ�^ĐŚƵƌŝŶŬ 
�ŚŝĞĨ��ǆĞĐƵƟǀĞ�KĸĐĞƌ 
 
 

From the Residential Services Manager’s Desk 
 

&ŝƌƐƚůǇ͕�/�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĚŝďůĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�
ƐŽ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ĨĞǁ�ŵŽŶƚŚƐ͘��KƵƌ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ŚĂǀĞ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�
ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ĂƌĞ�
ŚŽƉĞĨƵů�ĨŽƌ�ĂŶ�ĞĂƐŝŶŐ�ŽĨ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ƐŽŽŶ͘ 

/�ĂůƐŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂůůǇ�ƚŚĂŶŬ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ǁŚŽ�ƚŽŽŬ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ�
ŚŽŵĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƵƚďƌĞĂŬ͘���ƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁĞ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŬŶŽǁ�
ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ƚǁŽ�ŵŽŶƚŚ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁĂŶƚ�
ƚŽ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽƵƌ�ŐƌĂƟƚƵĚĞ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĐĂƌĞ�Ăƚ�ŚŽŵĞ͘ 

/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǆƚƌĂ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ��ŽǀŝĚ�
ƚŚĞƌĞ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ƐŽŵĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĞǀĞŶƚƐ͘��dǁŽ�ŽĨ�
ŽƵƌ�ZEƐ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵŵĞŶĐĞĚ�ŝŶ�ƵŶŝƚ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ƌŽůĞƐ�–��ĂƵĚĞŶĂ�
<ĂǇ�;'ƌĞǀŝůůĞĂͬ�ĂŶŬƐŝĂͿ�ĂŶĚ�^ƵƐĂŶ�>ŝƵ�;>ĂǀĞŶĚĞƌͿ͘��DĂŶǇ�ŽĨ�
ǇŽƵ�ǁŝůů�ĂůƌĞĂĚǇ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞŵ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�
ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�ǇŽƵ�ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ�ĂƐ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂůůŽǁ͘ 

^ƵƐĂŶ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŝŶ�>ĂǀĞŶĚĞƌ�ĚƵĞ�ƚŽ�WĂƌŝƐĂ͛Ɛ�
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͘��tĞ�ĂƌĞ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ƚŽ�ĂŶŶŽƵŶĐĞ�ƚŚĂƚ�WĂƌŝƐĂ�ŝƐ�
ĐĞůĞďƌĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ďĂďǇ�Őŝƌů͕��ǀŝĞ͕�ƚŽ�ŚĞƌ�ĨĂŵŝůǇ͊��
tĞ�ůŽǀĞ�ŝƚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�KƵƚůŽŽŬ�'ĂƌĚĞŶƐ�ĨĂŵŝůǇ�ŐƌŽǁƐ�ǁŝƚŚ�
ŶĞǁ�ďĂďǇ�ĂƌƌŝǀĂůƐ͊��^ƚĂǇ�ƚƵŶĞĚ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ŵŽŶƚŚƐ͙ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĂŶƟŵĞ͕�ŬĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ĞǇĞ�ŽŶ�
>ƵƉĞ�ĂŶĚ�DĂǆŝŶĞ͙ƐŚŚ͙� 

/͛ǀĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƋƵĞƌŝĞƐ�ŝŶ�ůŝŐŚƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐĞŶƚ��ŐĞĚ�
�ĂƌĞ�ZŽǇĂů��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĮŶĚŝŶŐƐ͘��KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�
ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚ�ǁĂƐ�ƚŚĂƚ�͞ƚŚĞ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�
ĨƵŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƐƚĂī�ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�/ŶĚƵƐƚƌǇ��ŽĚĞ�ĨŽƌ�
sŝƐŝƟŶŐ�ZĞƐŝĚĞŶƟĂů��ŐĞĚ��ĂƌĞ�,ŽŵĞƐ�ĚƵƌŝŶŐ��Ks/�-ϭϵ�
;sŝƐŝƚĂƟŽŶ��ŽĚĞͿ�ĐĂŶ�ďĞ�ŵŽĚŝĮĞĚ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�Ă�ŐƌĞĂƚĞƌ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŵŽƌĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ǀŝƐŝƚƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�
ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ͘͟ 

>ŝŬĞ�ǇŽƵ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĐůŽƐĞůǇ͕�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�
ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ƐĞƚ�ŽĨ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂƐ�ǁĞůů�
ĂƐ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŝƚƐ��
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘��tĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ůŽĐŬĚŽǁŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚŝĸĐƵůƚ�
ďŽƚŚ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�Ăůů�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�
ƚŽ�Ă�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ĐĂŶ�ƐƉĞŶĚ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶ͘ 

 
/ŶŶĂ��ŵĞůŝĂŶŽǀĂ  
ZĞƐŝĚĞŶƟĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ�DĂŶĂŐĞƌ 
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WĂŐĞ�Ϯ 

Some encouragement for today... 
 

͞�ĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĐƌŝƐŝƐ͕�/�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŐŽŽĚ�ĨŽƌ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƌĞŵĂŝŶ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ͘͟�;ϭ��ŽƌŝŶƚŚŝĂŶƐ�ϳ͗ϮϲͿ 

dŚĞƐĞ�ǁŽƌĚƐ�ǁĞƌĞ�ƐƉŽŬĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂƉŽƐƚůĞ�WĂƵů�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚƵƌĐŚ�ŽĨ�'ŽĚ�ŝŶ��ŽƌŝŶƚŚ�ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƉĞƌŝŽĚ�
ŝŶ�ǁŚŝĐŚ��ŚƌŝƐƟĂŶƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉƌĞƐƐƵƌĞĚ�ďǇ�ĂŶ�ŝŵŵŽƌĂů�ĂŶĚ�ŚŽƐƟůĞ�ƉĞŽƉůĞ͘��dŚĞ�ǁŝƐĚŽŵ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ǁŽƌĚƐ�ƌĞƐŽŶĂƚͲ
ĞĚ�ǁŝƚŚ�ŵĞ�ĂƐ�/�ƌĞĂĚ�ƚŚĞŵ͘��,Žǁ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ĐƌŝƐŝƐ�ǁĞ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ͕�ƚŽ�
͞ƌĞŵĂŝŶ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĂƌĞ͘͟��/�ĨĞůƚ�ĂŶ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ƉĞĂĐĞ�ǁŚĞŶ�/�ƌĞĂĚ�ŚŝƐ�ǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ƚŚŽƵŐŚƚ�/�ǁŽƵůĚ�ĚŽ�ƐŽŵĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŶǀĞƐͲ
ƟŐĂƟŶŐ�ĂƐ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�͚ƌĞŵĂŝŶ͛�ŵĞĂŶƐ͘�� 

ZĞŵĂŝŶ�ŵĞĂŶƐ�ƚŽ͗�͚ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĞǆŝƐƚ͕�ĞŶĚƵƌĞ͕�ĂďŝĚĞ͕�ŐŽ�ŽŶ͕�ĐĂƌƌǇ-ŽŶ͕�ƉĞƌƐŝƐƚ͕�ƐƚĂŶĚ͕�ƉƌĞǀĂŝů͕�ƐƵƌǀŝǀĞ͕�ůŝǀĞ�ŽŶ�ĂŶĚ�ƚŽ�
ďĞ͖�ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŌĞƌ�ŽƚŚĞƌƐ͛͘��dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ǁŽƌĚƐ�ŽĨ�ǀŝĐƚŽƌǇ͊���Ɛ�ŽƵƌ�KƵƚůŽŽŬ�'ĂƌĚĞŶƐ�ĨĂŵŝůǇ�ƌĞƵŶŝƚĞ�ĂŌĞƌ�ďĞŝŶŐ�ƐĞƉĂͲ
ƌĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƐŽ�ůŽŶŐ͕�ŝƚ�ŝƐ�Ă�ƉƌŝǀŝůĞŐĞ�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌĞĚ͘��/Ŷ�ƚŚĞŵ͕�/�ƐĞĞ�ĮƌƐƚ-
ŚĂŶĚ�ĐŽƵƌĂŐĞ͕�ƐƚƌĞŶŐƚŚ͕�ĞŶĚƵƌĂŶĐĞ͕�ƉĞƌƐŝƐƚĞŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŽƵƚƐƚĂŶĚŝŶŐ͊��KƵƌ�>ŽƌĚ�:ĞƐƵƐ�ƐĂŝĚ͗-�;:ŽŚŶ�
ϭϲ͗ϯϯͿ�͙͘͘͞��/Ŷ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌůĚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ƚƌŽƵďůĞ͘���Ƶƚ�ƚĂŬĞ�ŚĞĂƌƚ͊��/�ŚĂǀĞ�ŽǀĞƌĐŽŵĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͘͟���^ŝŶĐĞ�:ĞƐƵƐ�ŚĂƐ�ŐŝǀĞŶ�
ƵƐ�ƚŚŝƐ�ǁĂƌŶŝŶŐ͕�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ŚĂƐ�ĐŽŵĞ�ĂƐ�ŶŽ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ďĞůŝĞǀĞ͘���Ƶƚ�ƚŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŵĞĂŶ�
ƚŚĞƐĞ�ĞǀĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ŚĂĚ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŽƵƌ�ĞŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ͘��/Ŷ�ƚŚĞƐĞ�ƟŵĞƐ�ŽĨ�ƚƌŝĂů͕�ŝƚ�ŝƐ�ƐŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƐĞĞŬ�
ĐŽŵĨŽƌƚ�ŝŶ�'ŽĚ͛Ɛ�tŽƌĚ͘��'ŽĚ͛Ɛ�tŽƌĚ�ŝƐ�ůŝǀŝŶŐ͕�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ͕�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƚƌƵƚŚ͊��/�ƚƌƵƐƚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�
ƐĐƌŝƉƚƵƌĞƐ�ǁŝůů�ďƌŝŶŐ�ǇŽƵ�ƉĞĂĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŵĨŽƌƚ͗�- 

/ƐĂŝĂŚ�ϰϬ͗ϯϭ��͞dŚĞǇ�ƚŚĂƚ�ǁĂŝƚ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�>ŽƌĚ�ƐŚĂůů�ƌĞŶĞǁ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ͖�ƚŚĞǇ�ƐŚĂůů�ŵŽƵŶƚ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ǁŝŶŐƐ�ĂƐ�ĞĂŐůĞƐ͖�
ƚŚĞǇ�ƐŚĂůů�ƌƵŶ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ǁĞĂƌǇ͗�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ƐŚĂůů�ǁĂůŬ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ĨĂŝŶƚ͘͟ 

ϭϭ��ŽƌŝŶƚŚŝĂŶƐ�ϭϮ͗ϵ��͞�ŶĚ�ŚĞ�ƐĂŝĚ�ƵŶƚŽ�ŵĞ͕�DǇ�ŐƌĂĐĞ�ŝƐ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞĞ͗�ĨŽƌ�ŵǇ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŝƐ�ŵĂĚĞ�ƉĞƌĨĞĐƚ�ŝŶ�ǁĞĂŬͲ
ŶĞƐƐ͘͟ 

/ƐĂŝĂŚ�ϰϭ͗ϭϬ��͞�Ž�ŶŽƚ�ĨĞĂƌ͕�ĨŽƌ�/�Ăŵ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ͖�ĚŽ�ŶŽƚ�ĂŶǆŝŽƵƐůǇ�ůŽŽŬ�ĂďŽƵƚ�ǇŽƵ͕�ĨŽƌ�/�Ăŵ�ǇŽƵƌ�'ŽĚ͘��/�ǁŝůů�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�
ǇŽƵ͕�ƐƵƌĞůǇ�/�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ǇŽƵ͕�ƐƵƌĞůǇ�/�ǁŝůů�ƵƉŚŽůĚ�ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�ŵǇ�ƌŝŐŚƚĞŽƵƐ�ƌŝŐŚƚ�ŚĂŶĚ͘͟ 

 

'ŽĚ͛Ɛ�WĞĂĐĞ�ďĞ�ǁŝƚŚ�zŽƵ 

�ŚĞƌǇů��ďƐǁŽƌƚŚǇ 
WĂƐƚŽƌĂů��ĂƌĞ�tŽƌŬĞƌ 



 

 

Some pics from June... 

WĂŐĞ�ϯ 

>ŽŽŬŝŶŐ�ďĂĐŬ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉŚŽƚŽƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƚĂŬĞŶ�ƐŝŶĐĞ�ŽƵƌ�ůĂƐƚ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ͕�ŝƚ�
ŚĂƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ďĞĞŶ�Ă�ǀĂƌŝĞĚ�ĨĞǁ�ŵŽŶƚŚƐ͊����ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ƐƉĞĐŝĂů�ĞǀĞŶƚƐ�
ǁĞƌĞ�ƐƟůů�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�͚ŶŽƌŵĂů͛͘���/Ŷ�:ƵŶĞ�ǁĞ�ŚĂĚ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�YƵĞĞŶ͛Ɛ��ŝƌƚŚĚĂǇ�
ŚŝŐŚ�ƚĞĂ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĞŶ�ĞŶũŽǇĞĚ�Ă�ďƵƌŐĞƌ�ůƵŶĐŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ƵŶŇŽǁĞƌ�>ŽƵŶŐĞ͘��
tĞ�ĂůƐŽ�ŚĂĚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ĨĞǁ�ƐƉĞĐŝĂů�ůƵŶĐŚĞƐ͘͘͘ďƵƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƉŝĐƐ͕�ǇŽƵ͛ůů�ŚĂǀĞ�
ƚŽ�ƚĂŬĞ�ŽƵƌ�ǁŽƌĚ�ĨŽƌ�ŝƚ͊ 

DŝĐŚĂĞů�ŝƐ�ĞŶũŽǇŝŶŐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĂƌƌŝǀĂů�ŽĨ�ƐŽŵĞ�ŶĞǁ�ǁŚĞĞůƐ͊ 



 

 

WĂŐĞ�ϰ 

During an outbreak... 

/Ŷ�ƚŚĞ�ŵŝĚƐƚ�ŽĨ�ĂŶ�ŽƵƚďƌĞĂŬ͕�ŝƚ͛Ɛ�ŚĂƌĚ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝƐĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ƉĞŽƉůĞ�KZ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ƉůĂĐĞƐ͘��^ƚĂī�ǁĞƌĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ĨƵůů�WW�͕�
ĂŶĚ�ĂŶǇ�ĞǆĐĞƐƐ�ĨƵƌŶŝƚƵƌĞ�ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƐƚŽƌĂŐĞ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĐŽƌƌŝĚŽƌƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĂƌĞĂƐ�ĐůĞĂƌ͘��,ĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�
ƉŚŽƚŽƐ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�Ă�ŐůŝŵƉƐĞ�ŝŶƚŽ�ĚĂŝůǇ�ůŝĨĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ĂŶ�ŽƵƚďƌĞĂŬ͘ 

KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ďŝƌƚŚĚĂǇƐ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ƐƉĞĐŝĂů—ĂŶĚ�DĂƌŝĂ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ă�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ŇŽǁĞƌ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ĨƌŽŵ�ŚĞƌ�ĨĂŵŝůǇ�͘ 



 

 

WĂŐĞ�ϱ 

Coming out the other side... 

tŚĞŶ�ƚŚĞ�ǁĞĂƚŚĞƌ�ŝƐ�ďĂĚ͕�ŚŽƚ�ƐŽƵƉ�ŝƐ�ƐŽ�ŐŽŽĚ͊��dŚĞƐĞ�ůŽǀĞůǇ��
ůĂĚŝĞƐ�ĞŶũŽǇĞĚ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƚŽ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ĐŚŝĐŬĞŶ�ĂŶĚ�ǀĞŐĞƚĂďůĞ�ƐŽƵƉ͘��
dŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ĨƌĞƐŚ�ŚŽŵĞŵĂĚĞ�ďƌĞĂĚ—ǁŚĂƚ�Ă�ƉĞƌĨĞĐƚ�ůƵŶĐŚ͊ 

DŝůŬƐŚĂŬĞƐ�ĂƌĞ�Ă�ŶŝĐĞ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ͕�
ĂŶĚ�ĞǀĞŶ�ďĞƩĞƌ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�
ĐŚŽŽƐĞ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƚŽƉƉŝŶŐƐ͊ 

tŚĞŶ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ŐŽ�ƚŽ�,ĂƉƉǇ�,ŽƵƌ͕�ǁĞ�ďƌŝŶŐ�ŝƚ�ƚŽ�
ǇŽƵ͊��,ĂƉƉǇ�ŵƵƐŝĐ͕�ĚƌŝŶŬƐ�ĂŶĚ�ƐŶĂĐŬƐ�ŚĂĚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�
ĚĂŶĐŝŶŐ�Žƌ�ƐŵŝůŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌǁĂǇƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽŽŵƐ͊ 

�ǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
ŚĂŝƌĚƌĞƐƐĞƌ�ĐĂŶ͛ƚ�
ǀŝƐŝƚ͕�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶũŽǇĞĚ�ŚĂǀŝŶŐ�
ƚŚĞŝƌ�ŚĂŝƌ�ƐƚǇůĞĚ�
ďǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƐƚĂī 



 

 

^ƵŶĚĂǇ� 
^ĞƌǀŝĐĞ 

WĂŐĞ�ϲ 

Birthday blessings to all who are celebrating a birthday in 
October, November and December, as well as those who 

already celebrated in September 
 

The following residents are celebrating Milestone Birthdays 
 EŽǀĞŵďĞƌ  EĞƫĞ�sĂŶ��Ğƌ�DĂƌĞů—ϵϬƚŚ�ďŝƌƚŚĚĂǇ 

 

 

�ǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�ďŝƌƚŚĚĂǇƐ�ĐĂŶ͛ƚ�ďĞ�ĐĞůĞďƌĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů�ǁĂǇ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ƐƉĞĐŝĂů͕�ĂŶĚ�ǁĞ�
ǁŝƐŚ�Ăůů�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĐĞůĞďƌĂƟŶŐ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ĂŶĚ�ďůĞƐƐĞĚ�ĚĂǇ͊ 

 

 
 
>ŝĨĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĨĂŝƌůǇ�ƋƵŝĞƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǀŝůůĂŐĞ�ƌĞĐĞŶƚůǇ͕�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐŽĐŝĂů�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚ�ŽĨ�ŵĞƚƌŽ�
DĞůďŽƵƌŶĞ͘��hƐƵĂůůǇ�ƚŚĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĞŶƚƌĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ďƵǌǌŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐŽĐŝĂů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŵŝƐƐ�
ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ�ůŝŬĞ�ǁĞ�ƵƐƵĂůůǇ�ĚŽ͘��,ŽǁĞǀĞƌ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ĐŽŵŝŶŐ�ŵŽŶƚŚƐ�ǁŚĞŶ�
ǁĞ�ĐĂŶ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĐĞ�ŽƵƌ�ŵŽƌŶŝŶŐ�ƚĞĂƐ͕�ŬŝŽƐŬ͕�ŚĂƉƉǇ�ŚŽƵƌƐ͕�ďŽǁůŝŶŐ�ĂŶĚ�Ăůů�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�
ƵƐƵĂůůǇ�ŬĞĞƉ�ƵƐ�ƐŽ�ďƵƐǇ͘��,ŽƉĞĨƵůůǇ�ďǇ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŶĞǁƐůĞƩĞƌ�ĐŽŵĞƐ�ŽƵƚ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ƟŵĞ�
ĞŶũŽǇŝŶŐ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ͛Ɛ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŐĂŝŶ͊��hŶƟů�ƚŚĞŶ͕�ǁĞ�ƐƚĂǇ�ŝŶ�ƚŽƵĐŚ�ďǇ�ƉŚŽŶĞ�ĂŶĚ�Ă�ǁĂǀĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ůĞƩĞƌďŽǆ͘ 
 
�ĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚǁŽ�ƉŝĞĐĞƐ�ŽĨ�ŶĞǁƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀŝůůĂŐĞ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ͗ 
 
&ŝƌƐƚůǇ͕�ǁĞ�ǁĞůĐŽŵĞ��ŽŶ��ĂŶŝĞůƐ�ǁŚŽ�ŚĂƐ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ŵŽǀĞĚ�ŝŶƚŽ�ƵŶŝƚ�Ϯϴ͊��tĞ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�
ŵŽƌĞ�ƟŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂůůŽǁ͘��KǀĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ǁĞĞŬƐ�ƚŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�Ă�ĨĞǁ�ŵŽƌĞ�ŶĞǁ�ĨĂĐĞƐ�
ĂƌƌŝǀŝŶŐ�ƚŽŽ͕�ƐŽ�ŬĞĞƉ�ĂŶ�ĞǇĞ�ŽƵƚ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞ�ŶĞǁ�ŶĞŝŐŚďŽƵƌƐ͘ 
 
�ůƐŽ͕�ŝƚ�ŝƐ�ǁŽŶĚĞƌĨƵů�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ƌŽŽĨ�ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŐĂǌĞďŽ—ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ďƌŝŶŐ�ŵƵĐŚ-ŶĞĞĚĞĚ�
ƐŚĞůƚĞƌ�ĨƌŽŵ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ƐƵŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĂŝŶ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƌĞĂ�ĂƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ůŝŌĞĚ�
ĂŶĚ�ůŝĨĞ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ŶŽƌŵĂů͘ 

    Village Happenings 



 

 

WĂŐĞ�ϳ 

EĞǁ��ůŽƚŚĞƐ͍���ŽŶ͛ƚ�ĨŽƌŐĞƚ�ƚŽ�ůĂďĞů�ƚŚĞŵ͊ 

/Ĩ�ǇŽƵ�Žƌ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ĂƌĞ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ŶĞǁ�ĐůŽƚŚĞƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�Ă�ŶĂŵĞĚ�ďĂŐ�Ăƚ�ƌĞĐĞƉƟŽŶ�Žƌ�ǁŝƚŚ�ĐĂƌĞ�
ƐƚĂī�ƚŽ�ďĞ�ůĂďĞůůĞĚ͘�KĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĐŚŽŽƐĞ�ƚŽ�ůĂďĞů�ĐůŽƚŚĞƐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ǁŝƚŚ�Ă�ůĂƵŶĚƌǇ�ŵĂƌŬĞƌ͘��hŶĨŽƌƚƵŶĂƚĞůǇ�
ǁĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ƚĂŬĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ůŽƐƚ�ĐůŽƚŚŝŶŐ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ůĂďĞůůĞĚ͘�� 

>ŽƐƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͍ 
/Ĩ�ǇŽƵ�Žƌ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ�ĂƌĞ�ŵŝƐƐŝŶŐ�ĐůŽƚŚŝŶŐ�ŝƚĞŵƐ͕�
ƉůĞĂƐĞ�ĂƐŬ��ZĞĐĞƉƟŽŶ�Žƌ�ĐĂƌĞ�ƐƚĂī͘ 
������������� 

EĞǁ�DĞĚŝĐĂƌĞ�Žƌ�WĞŶƐŝŽŶ��ĂƌĚ͍ 
/Ĩ�ǇŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌ�ƌĞĐĞŝǀĞƐ�Ă�DĞĚŝĐĂƌĞ�Žƌ�WĞŶƐŝŽŶ�ĐĂƌĚ�ǁŝƚŚ�Ă�
ĐŚĂŶŐĞĚ�ĞǆƉŝƌǇ�ĚĂƚĞ͕�ƉůĞĂƐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�Žƌ�Ă�ĐŽƉǇ�ƚŽ�ZĞͲ

ĐĞƉƟŽŶ�Žƌ�ŶƵƌƐŝŶŐ�ƐƚĂī�ƐŽ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƵƉĚĂƚĞ�ŽƵƌ�ƌĞĐŽƌĚƐ͘ 

ZĞĐŽŐŶŝƐĞ�ƚŚŝƐ�ĨĂĐĞ͍��WŝĞƚƌŽ�ŝƐ�Ă�ds�ƐƚĂƌ�ĂŌĞƌ�ƉŽƉƉŝŶŐ�ƵƉ�ŽŶ��ƚŚĞ�
͞ŝŵĂŐĞƐ�ŽĨ�ϮϬϮϬ͟�ƐĞŐŵĞŶƚ�ŽŶ����ƵƌƌĞŶƚ��īĂŝƌ�ƌĞĐĞŶƚůǇ͕͘��KƵƌ�ƐƚĂī�ĚŝĚ�Ă�
ĚŽƵďůĞ�ƚĂŬĞ͊��dŚŝƐ�ƉŝĐ�ǁĂƐ�ƚĂŬĞŶ�Ăƚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ǁŚŽ�ŚĞůƉĞĚ�
ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƵƚďƌĞĂŬ͘ 

>ŝŬĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĨĞǁ�
ŵŽŶƚŚƐ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�
ƚŚĞ�ĞǀĞƌǇĚĂǇ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚĂŬĞŶ�
ĨŽƌ�ŐƌĂŶƚĞĚ͘���Ɛ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ƚŽ�
KƵƚůŽŽŬ�'ĂƌĚĞŶƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ǁŽŶĚĞƌĨƵů�ƚŽ�
ƐĞĞ�ƚŚĞŵ�ŐĂƚŚĞƌ�ŝŶ�ĚŝŶŝŶŐ�ƌŽŽŵƐ�ĂŶĚ�
ĞŶũŽǇ�ŽŶĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ͛Ɛ�;ƐŽĐŝĂůůǇ�ĚŝƐͲ
ƚĂŶĐĞĚ͊Ϳ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŐĂŝŶ͘ 



 

 

WĂŐĞ�ϴ 

tĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�Ă�ůŽŶŐ�ƟŵĞ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�ĨĞůƚ�͚ŶŽƌŵĂů͛�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ĂŶĚ�
ŐŽ�ĨƌĞĞůǇ�ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ͘���ƚ�ƚŚŝƐ�ƐƚĂŐĞ͕�ǁĞ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ��ŽǀŝĚ�ĐĂƐĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ůŽĐĂů�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐƉŽŶĚ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ�ƚŽ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐƐ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂĚǀŝĐĞ͘��tĞ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ǇŽƵ�ŝŶͲ
ĨŽƌŵĞĚ�ŽĨ�ĂŶǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƵƉŚŽůĚŝŶŐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ƐĂĨĞƚǇ�ǁŚŝůĞ�ƐƟůů�ŬĞĞƉŝŶŐ�ǇŽƵ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞƐ͘ 

:ƵƐƚ�Ă�ƌĞŵŝŶĚĞƌ�ŽĨ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĨĂĐĞ�ƚŽ�ĨĂĐĞ�ǀŝƐŝƟŶŐ͗ 

�ŵĂŝů͗��^ĞŶĚ�Ă�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŽ�ĂĚŵŝŶΛŽƵƚůŽŽŬŐĂƌĚĞŶƐ͘ĐŽŵ͘ĂƵ͕�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƐŽŵĞ�ƉŚŽƚŽƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ͘��
tĞ�ƉƌŝŶƚ�ƚŚĞŵ�Žī�;ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�ŵĞƐƐĂŐĞͿ�ĂŶĚ�ƉĂƐƐ�ƚŚĞŵ�ĂůŽŶŐ 

^ŬǇƉĞ͗���ĂĐŚ�ǁŝŶŐ�ŝƐ�ĞƋƵŝƉƉĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ĚĞǀŝĐĞ�ĂŶĚ�Ă�^ŬǇƉĞ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŽ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ǇŽƵƌ�ĐĂůůƐ͘��/Ĩ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�
ƚŽ�ĂƌƌĂŶŐĞ�Ă�^ŬǇƉĞ�ĐĂůů͕�ĐĂůů�ƌĞĐĞƉƟŽŶ�;ϵϳϵϱ�ϳϱϲϲͿ��ƚŽ�ƐĐŚĞĚƵůĞ�Ă�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶƵƌƐĞƐ͛�ƐƚĂƟŽŶ 

'ƌĞǀŝůůĞĂ͗�ƐŬǇƉĞϮΛŽƵƚůŽŽŬŐĂƌĚĞŶƐ͘ĐŽŵ͘ĂƵ 

�ĂŶŬƐŝĂ͗�ƐŬǇƉĞϯΛŽƵƚůŽŽŬŐĂƌĚĞŶƐ͘ĐŽŵ͘ĂƵ 

>ĂǀĞŶĚĞƌ͗�ƐŬǇƉĞϰΛŽƵƚůŽŽŬŐĂƌĚĞŶƐ͘ĐŽŵ͘ĂƵ 

DĂŐŶŽůŝĂ͗�ƐŬǇƉĞΛŽƵƚůŽŽŬŐĂƌĚĞŶƐ͘ĐŽŵ͘ĂƵ� 

WŚŽŶĞ͗��/Ĩ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƉŚŽŶĞ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĨĞĞů�ĨƌĞĞ�ƚŽ�ĐĂůů�ƌĞĐĞƉƟŽŶ͘��dŚĞ�ďĞƐƚ�ƟŵĞƐ�
ĂƌĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϵ͘ϯϬĂŵ�Θ�ϱƉŵ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϭϮƉŵ-ϭ͘ϯϬƉŵ�;ƚŚŝƐ�ƐƚĂǇƐ�ĐůĞĂƌ�ŽĨ�ŵĞĚŝĐĂƟŽŶ�ƌŽƵŶĚƐ͕�
ŵĞĂůƐ�ĂŶĚ�ďƌĞĂŬƐ͕�ƐŽ�ƐƚĂī�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ǁŝƚŚ�ĐĂůůƐͿ 

WĂƌĐĞůƐͬůĞƩĞƌƐ͗��WĂƌĐĞůƐ�ĂŶĚ�ůĞƩĞƌƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉŽƐƚĞĚ�Žƌ�ĚƌŽƉƉĞĚ�Ăƚ�ƌĞĐĞƉƟŽŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ŽĸĐĞ�ŚŽƵƌƐ 

^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͗��/Ĩ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ůŽǀĞĚ�ŽŶĞ�ďŽƚŚ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵƉĂƟďůĞ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞƐ͕�ƉŚŽŶĞ�ĂƉƉƐ�
ƐƵĐŚ�ĂƐ�tŚĂƚƐ�ƉƉ͕�&ĂĐĞdŝŵĞ�Žƌ�sŝďĞƌ�ǁŝůů�ĞŶĂďůĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƐĞŶĚ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ǀŝĚĞŽ�ĐĂůůƐ 

tĂǀŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ǁŝŶĚŽǁ͗�:ƵƐƚ�ůĞƚ�ƵƐ�ŬŶŽǁ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĐŽŵŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁŝůů�ĂƌƌĂŶŐĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ǁŝŶĚŽǁ�
ǀŝĞǁ͊���tŝƚŚ�Ă�ŵŽďŝůĞ�ƉŚŽŶĞ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŐůĂƐƐ 

Staying Connected 

Thank you! 
tĞ�ŚĂǀĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĐŽƵŶƚůĞƐƐ�ĞŵĂŝůƐ͕�ůĞƩĞƌƐ͕�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚ�ŶŽƚĞƐ�ĂŶĚ�
ƉŚŽŶĞ�ĐĂůůƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĨĞǁ�ŵŽŶƚŚƐ͕�ĂŶĚ�ĞǀĞŶ�ƐŽŵĞ�ƐƉĞĐŝĂů�ƚƌĞĂƚƐ�
;ŇŽǁĞƌƐ͕�ůŽůůŝĞƐ�ĂŶĚ�ĐŚŽĐŽůĂƚĞƐͿ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƐƚĂī͘��KŶĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŽƌŐĂŶŝƐĞĚ�ƉƌĂǇĞƌ�
ŵĞĞƟŶŐƐ�ŽǀĞƌ�ǌŽŽŵ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�
ƉƌĂǇŝŶŐ�ƚŽŽ͘��WŝĐƚƵƌĞĚ�ŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ũƵƐƚ�Ă�ĨĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƌĚƐ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͕�
ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ĞŵĂŝů�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞŵĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�ĂŶĚ�ĞŵĂŝůĞĚ�ŽƵƚ�ǁĞĞŬůǇ�ƚŽ�
Ăůů�ŽĨ�ŽƵƌ�ƐƚĂī͘��KƵƌ�ƐƚĂī�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ǀĞƌǇ�ŚƵŵďůĞĚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘ 

tĞ�ĂƌĞ�ƐŽ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�
ƐŽ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ͘��tĞ�ŬŶĞǁ�ŝƚ�ďĞĨŽƌĞ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĐŽŶĮƌŵĞĚ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�
ĂŐĂŝŶ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ŽƵƚďƌĞĂŬ—ǁĞ�ĂƌĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĚŝďůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͊
&ƌŽŵ�ŽƵƌ�ĨĂŵŝůǇ�ƚŽ�ǇŽƵƌƐ—d,�E<�zKh͘ 


